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Knowledge
Managements

0.8in.Das Buch stellt IT-gesttztes Knowledge Management in der Praxis dar, wie es zum Beispiel
bei der Einfhrung von Call Centern, Help Desks oder unternehmensinternen Knowledge-Portalen
eingefhrt und professionell gelebt werden kann. Es zeigt konkrete Projekterfahrungen und daraus
abgeleitete Vorgehensweisen, die als Leitfaden zum erfolgreichen Zusammenspiel von Technik,
Organisation und Mensch dienen. Es bietet gebndeltes und aktuelles Wissen fr die Praxis:
Projektvorgehensweisen, Checklisten, Anforderungskataloge, Musterprsentationen sowie ein
Vergleich geeigneter...
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1 just started looking over this ebook. I could possibly comprehended everything out of this published e publication. You are going to like the
way the author compose this publication.
-- Giles Vandervort DDS

An exceptional publication and also the typeface applied was fascinating to learn. It normally will not expense excessive. Your life period will
be transform once you comprehensive looking over this pdf.
-- Rachelle O'Connell
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