
S2NISLXWUR # Erlauben Die Ergebnisse Der Kundenzufriedenheitsanalyse Ruckschlusse Auf Die Innovationskraft Eines Unternehmens? // Kindle

Erl auben  Di e Ergebn i sse Der    
Kun den zuf ri eden h ei tsan al yse Rucksch l usse A uf           
Di e In n ovati on skraf t  Ei n es U n tern eh m en s?              

By Andrea Mader

Grin Verlag. Paperback. Condition: New. 110 pages. Dimensions: 10.4in. x 7.4in. x 0.2in.Diplomarbeit,
die am 12. 10. 2003 erfolgreich an einer Wirtschaftsuniversitt in sterreich im Fachbereich
Betriebswirtschaft eingereicht wurde. Zusammenfassung: Das Untersuchungsziel dieser
Diplomarbeit war, die Aussagekraft von Kundenzufriedenheitsanalysen in Bezug au Innovationen
zu untersuchen. Die Innovationsaspekte wurden qualitativ erforscht, wobei zwei Methoden zum
Einsatz kamen: Experten-Interviews mit Vertriebspartnern von Cisco, zustzliche Interviews mit
Serviceprovidern und der ISPA sowie die Ergebnisse einer Zufriedenheitsbefragung von
Endbenutzern. Dabei sollte umfassend dargestellt werden wie Unternehmen durch das Konzept der
Kundenzufriedenheit ihren Konkurrenten in ihren Bemhen zuvorkommen, dem Markt optimierten
Kundennutzen anzubieten. Die Ergebnisse der Kundenzufriedenheitsanalyse wurden dahingehend
untersucht ob diese Innovationen auslsen knnen. Ohne die Untersuchungsergebnisse vorweg zu
nehmen kann zusammenfassend besttigt werden, dass das Innovationspotential eine
Schlsselposition in der Prozessbetrachtung fr die Erbringung von Dienstleistungen einnimmt. Aus
Kundensicht verbessert die Innovationsfhigkeit des Unternehmens, neben dem Entgegenkommen,
der Zuverlssigkeit und der Souvernitt Vertrauen zu erwecken, die Kundenzufriedenheit.
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